Declaraciéon de privacidad de la aplicacion PICHLERIufty de PichlerConnect

Los servicios de la"aplicacion PICHLERIuft" y de "PichlerConnect” (en adelante la "aplicacion") los efectua la empresa
J. PICHLER Gesellschaft m.b.H., Karlweg 5, 9021 Klagenfurt am Wd&rthersee (en adelante "nosotros" o "nuestro"). La
protecciéon de sus datos personales es un asunto especialmente importante paranosotros. Tratamos sus datospersonales de
manera confidencial y en exclusivo cumplimiento con las correspondientes normativaslegales. Dentro del marco de esta
declaracién de privacidad, procedemos a informarle acerca de los aspectos mas importantes del tratamiento de datosatravés
delaaplicacion PICHLERIufty del servicio "PichlerConnect”.

La aplicacion PICHLERIuftle daacceso en todo el mundo a su unidad de ventilaciéno unidad combinada de bombade calor y
le permite consultarlos valores actuales de funcionamiento de la misma, las velocidades del ventilador y la temperatura,
ademas derealizar ajustes.

1. ¢ Qué datos se tratan en el marco de la aplicacion PICHLERIuft?

En el marco de la aplicacionPICHLERIuft, nuestraempresa tratalos datos de su direccion de cormreo electrénico, contrasefia y
el ID del dispositivo para autentificar su sistema. Asimismo, en el marco de la aplicacion PICHLERIuft, se procesan los datos
técnicos, tales como el modo defuncionamiento, la temperatura,la temperatura delagua caliente y los niveles de ventilacion de
susistema.

Ademas, la aplicacién PICHLERIuft registra la direccion IP de su dispositivo final utilizado (teléfonos inteligentes, tabletas, etc .)
con fines de identificacion por motivos de seguridad de datos.

2. ¢ Qué datos se tratan en el marco de PichlerConnect?

PichlerConnect es un software que permite acceder aunaunidad de ventilacion o aunaunidad combi de bomba de calor.
Permite ver los puntosde datosy ajustarlos parametros. En cuanto se establece una conexiéon a Internet, la unidad de
ventilacion o la unidad combide bombade calorse registra automaticamente en el servidor de AWS. El cliente PichlerConnect
inicia una conexion directa y encriptada con su unidad. Una vez establecida la conexion, el clientey launidad se comunican
directamente entre si; el servidorde AWS queda fuera del bucle. Losdatosde funcionamiento (porejemplo, temperaturas,
estadosde funcionamiento, valores nominales, errores, horas de funcionamiento) se almacenan en el servidor de AWS a
intervalos periddicos por un plazo de tiempo definido y luego se borran automaticamente.

3. Clases de finalidades para el tratamiento de los datos

Procesamoslos datos mencionados anteriormente para poder garantizarle el acceso a su unidad de ventilacién o unidad combi
de bombade caloren todo el mundo, dentro del ambito de la aplicacion, asi como para poder ofrecerle una asistencia mas
rapiday econémica en caso de averias. Los datos recogidos por nosotros no seran vendidos de ninguna forma ni manera.
Sirven parael analisisde errores en caso de averias. Losdatos recogidos se utilizande forma an6nima para el desarrollo
continuo delas unidades.

4. Transferencia aterceros de sus datos

Para la conexién/el acoplamiento de la aplicacion/de PichlerConnect con su unidad de ventilacién o bomba de calor combiy el
procesamiento de datos que tiene lugardentro del marco de la aplicacion, se utilizaunainstalacion de acceso al servidor
proporcionada por nuestro proveedorde control, que es operada por Amazon Web Services, Inc.,410 Terry Avenue North,
Seattle WA 98109, Estados Unidos (en adelante "AWS"). AWS esta certificada por normas de seguridad fiables, como
ISO 27001, SOC 1/2/3 y PCI DSS Nivel 1. AWS es laresponsable de la seguridad de la infraestructura subyacente. Encontrara
mas informacioén sobre las condicionesde usoy privacidad de AWS en https://aws.amazon.com/de/compliance/eu-data-
protection/. Se hafirmado el corespondiente acuerdode proteccion de datos con nuestro proveedorde control.

Su direccidn de correo electronico, el ID del dispositivo y la contrasefia se transmiten de formaencriptada a un servidorde
AWS dentro de los Estados miembrosde la Unién Europeay desde alli se envian ala aplicacion. Ademas, ladireccion IP de su
dispositivo final utilizado (teléfonos inteligentes, tabletas, etc.) se transmite a AWS con finesde identificacionpor razones de
seguridad de los datos, pero no se almacena ni se fusiona con otros datos. Los datos existentes se utilizan para la
autentificacion en el sistemay se establece una conexion paritaria para la transmision de valores (modode funcionamiento,
temperatura, temperatura del agua caliente, nivel de ventilacion, etc.).

Los datos que proporciona durante el registro (nombre de usuario y contrasefia) se almacenaran directamente en la aplicacién
yen AWS. Los valoresde launidad quedan almacenados porque se cargan desde dicha unidad cada vezque se conecte a la
aplicacion, y aintervalos regulares (cuando la aplicacién esté abierta en primer plano). Losvalores de la unidad dentro del
marco de PichlerConnect también se almacenan por un tiempo limitado y luego se borran automaticamente.

5. Fundamentos juridicos del tratamiento de datos

Dentro del marco de la aplicacion, el tratamiento de sus datos personales se realiza sobre la base del contrato de uso
celebrado con usted y, por tanto, para el cumplimiento del mismo. Al registrarse en la aplicaciéon, también ha dado su
consentimiento para el tratamiento de sus datos. El consentimiento se da al hacerclic en el campo "Aceptoel tratamiento de
mis datos personales de acuerdo con ladeclaracién de privacidad"la primera vezque iniciala aplicacién tras lainstalacién o
unavezestablecidala comrespondiente conexién a Internet. Porlo tanto, el tratamientode susdatosdentro del marco de la
aplicacionesta cubierto por su consentimiento de conformidad con el art. 6 (1) letraa) del RGPD. Tiene derechoa revocar tu
consentimiento en cualquier momento y a desinstalarla aplicacion o interrumpir la conexion a Internet.

6. Duracién del almacenamiento

Almacenamos sus datos personales recogidos dentro del marco de la aplicacién mientras durelarelacion contractual actual
con usted. Una vezterminada la relacion contractual solo almacenaremos sus datos durante el tiempo que haya querespetar
los periodos de retencién establecidos por laley.

7. Sus derechos
Usted tiene los siguientes derechos en relacién con sus datos personales, siempre y cuando se cumplan losrequisitos legales:
derecho alainformacién, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicion y portabilidad de los datos.

Si tiene alguna pregunta en relacion con los datos tratados o desea ejercer los derechos de que dispone, péngase en contacto
con:J. PICHLER Gesellschaft m.b.H., Karlweg 5, 9021 Klagenfurt am W& rthersee o en office@pichlerluft.at. En lo que respecta
al uso de sus datos personales, J. PICHLER Gesellschaft m.b.H., Karlweg 5, 9021 Klagenfurt am Worthersee es la parte
responsable en el sentidodel RGPD.

Sitiene alguna objecion sobre el uso de sus datos personales, también puede dirigirse a la autoridad de control competente:
Datenschutzbehdrde, Wickenburggasse 8, 1080 Viena, correo electronico: dsb@dsb.gv.at.
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